
Удовлетворенность трудом

Психологическая 
реакция индивида на 
трудовую ситуацию

Показатель социального статуса 
индивида в объективной структуре 
общественного разделения труда

Характеристика индивида

Показатель социальной интеграции 
и дифференциации

1. Уровень интеграции связан с нижним 
порогом удовлетворенности и с 
величиной интервалов между уровнями.

2. Уровень дифференциации связан с 
величиной интервалов между уровнями 
некоторого социального целого

Взаимодействия двух основных факторов

1. Объективно существующая и осознанная 
индивидом профессиональная структура, 
структура разделения труда (Представления 
о реальной профессиональной структуре)

2. Господствующая нормативно-ценностная 
структура (Представления об идеальной 
профессиональной структуре)

Мера адаптации индивида 
к социальной реальности

Адаптивное изменение иерархии 
основных потребностей и ценностей

Ценности есть социально 
ориентированные потребности

1. Витальные потребности (чистая, 
нетяжелая, спокойная и 
высокооплачиваемая работа)

2. Потребности в общении
3. Потребности в уважении, 

признании, престиже
4. Потребности в независимости, 

самоуважении, творчестве, 
самоактуализации

5. Моральные ценности (долг, 
служение людям и обществу)

1. Общая 
(психологическая) 
способность 
адаптации 
индивида

2. Характер 
(успешность или 
неуспешность) 
предшествующей 
социальной 
адаптации

3. Уровень 
притязаний 
индивида

Факторы 
адаптации

Рис. 1. Три методологических подхода к измерению удовлетворенности труда по Н.Ф. Наумовой [Наумова, 1970] 
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Труд как 
потребность 
личности

Труд как средство 
к существованию

• Инициативность
• Удовлетворенность 

трудом
• Удовлетворенность 

размером 
заработной платы
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• Разнообразная работа
• Важность результата
• Удобная сменность
• Необходимость смекалки
• Отсутствие физического переутомления
• Рост квалификации
• Хорошее оборудование
• Хорошая организация труда
• Ритмичность работы
• Хорошие санитарно-гигиенические условия
• Хорошая техника безопасности
• Хорошие отношения с коллегами
• Внимательное отношение администрации

Рис. 2. Модель удовлетворенности трудом по Ядову и Здравомыслову [Человек и его работа, 1967, с. 288-294] 



Рис. 3. Система целеполагания по Наумовой [Наумова, 1982, с. 38–39, 45-47] 

Система целеполагания

Объективные 
условия

Личностная 
ситуация

Система 
ориентирования 
поведения

Не детализируются, 
рассматриваются как 
нерасчлененное 
воздействие, 
конкретизируются в 
личностной ситуации, в 
частной 
удовлетворенности

• Личностные черты (рациональность)
• Жизненный ресурс (энергия, время, природные 

способности, социальные преимущества)
• Уровень притязаний (представлен в сознании, направлен 

на конкретные объекты)
• Частная удовлетворенность (оценка сторон своей работы, 

ее условий и вознаграждения)
• Система ценностей (приоритеты; результат 

предшествующих выборов и ограниченности ресурсов)

• Система ценностей (как ценностного резерва, простой 
неранжированный выбор ценностей)

• Общая удовлетворенность (интегрированный 
показатель удовлетворенности своей работой)

• Идентификация с объектом (с работой, организацией)
• Цели (как намерения изменить свое положение на 

работе)
• Несостоявшийся элемент (влияние несделанного 

выбора, отвергнутой альтернативы)

Личностное знание, или 
определение ситуации
(по Томасу и Знанецкому)
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• Удовлетворенность 
жизнью в целом

• Оценка текущей 
социально-
экономической 
ситуации в стране

• Уровень тревожности

• Оценка своего 
материального положения 
в будущем

• Перспективы личностного 
роста и развития

• Отношения с 
администрацией вуза

• Оценка грамотности руководителей 
высшего образования в России

• Оценка мер, принимаемых 
государством по поддержке 
высшего образования

• Оценка влияния санкционного 
режима на преподавателей

• Прогноз развития индивидуальных 
траекторий обучения

• Прогноз перспектив академических 
свобод преподавателей и студентов

Представление о мире

Уверенность в собственной 
профессиональной позиции

Представление о системе образования

Установка на свободу творчестваСовокупный 
доход

Оплата 
преподаватель-
ского труда
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Рис. 4. Концептуальная схема удовлетворенности преподавательским трудом


