
МАТЕМАТИКА В СОЦИОЛОГИИ:
ФЕНОМЕНОЛОГИЧЕСКИЕ ЗАМЕТКИ

От автора
Это эссе продолжает тему матриц данных в социологии, начатую в преды-
дущем номере [1]. Именно через матрицы данных осуществляется контакт
эмпирической социологии с математикой. Прежде, чем перейти к специфике
этого контакта, остановлюсь на некоторых особенностях матриц данных в
социологии.

С.В. ЧЕСНОКОВ

МАТРИЦА ДАННЫХ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА

Любой опрос это серия диалогов социолога с респондентами.
Диалогов, в которых реплики социолога (вопросы) фиксированы, а
реплики респондентов (ответы) могут быть любыми.

Напомню, что привычная запись такой серии широко известна
как матрица данных, чаще всего в форме таблицы «объект-признак»:

g
1x 2x … mx u

1g
11x 21x … 1mx U

2g 12x 22x … 2mx U (1)

… … … … … …

ng nx1 nx2 … mnx U

Символы в клетках таблицы (1) обозначают реплики социолога и
респондентов, общее количество реплик равно )1)(2(  nm . Символы
в клетках верхней строки обозначают вопросы (реплики) социолога.
Их ровно 2m , столько, сколько столбцов. Символы в клетках ос-
тальных строк обозначают ответы (реплики) респондентов. Их

nm )2(  . В любой матрице данных есть два особых столбца. В табли-
це (1) это первый столбец ( g ) и последний ( u ). В столбце g все от-
веты nggg ,...,, 21 попарно различные, это уникальные имена опро-
шенных. В столбце u все ответы U одинаковы, это имя опроса (имя
выборки респондентов).
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Первичные факты. Матрица данных (1) замечательна тем, что со-
держит все элементарные эмпирические факты, установленные в ходе
данного опроса. Все до одного. Дальше я буду называть такие факты пер-
вичными, в отличие от вторичных, которые получены путем преобразова-
ния первичных. Каждый первичный факт это ответ определенного рес-
пондента на определенный вопрос в условиях конкретного опроса. Пер-
вичных фактов столько, сколько ответов респондентов, то есть nm )2(  .

Каждый первичный факт описывается высказыванием типа «в
опросе U на вопрос 1x респондент 2g дал ответ 12x ». В любом та-
ком высказывании ровно четыре реплики из матрицы данных (1): имя
опроса U 1, вопрос ix , уникальное имя kg респондента, и ответ ikx
респондента на вопрос ix .

Реплики в матрице данных. По М.М. Бахтину [3], репликой в
диалоге может быть любая последовательность слов, образов, дейст-
вий, начало и конец которой определяется отражением хода конкрет-
ного диалога в сознании любого из участников. Отражение, может
быть разным для разных участников. В одном и том же диалоге реп-
лики с точки зрения одного из участников могут отличаться от реп-
лик с точки зрения другого участника (эффект Расёмон). Это принци-
пиально.

Вот вопрос: чью точку зрения на диалоги представляют реплики в
социологических матрицах данных? Ответ: точку зрения социолога. Мат-
рицы данных в социологии содержат феномены сознания социолога.

Именно привязка к конкретному диалогу и конкретному сознанию
делает реплику (а не слово, как принято думать) первоэлементом языка.
Бахтин настаивал на этом [3]. Его точка зрения находит все большее
понимание и развитие в современной лингвистике [4].

В социологии диалоги активно используются при создании эмпири-
ческого базиса социальных теорий. Занимаясь включенным наблюдением
или интерпретацией вербальных текстов, социолог еще может позволить
себе забыть, что всякое наблюдение, всякое чтение вербального (тем бо-
лее — невербального) текста это диалог с наблюдаемым объектом (в ча-
стности — с текстом), обмен репликами с ним. Но, занимаясь опросами,
социолог непосредственно имеет дело с техникой планирования и прове-
дения опросов как техникой планирования и проведения диалогов.

1 По имени опроса можно установить характеристики опроса, которые
необходимы для оценки его качества (метод отбора респондентов, кон-
текст, в котором происходит диалог с респондентом, способ фиксации
реплик в ходе опроса и способ переноса этих реплик в матрицу данных).
В профессиональных опросах эти характеристики указаны. Если не ука-
заны, это знак, что опрос, возможно, непрофессиональный или недобро-
совестный.
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Матрица данных (1) результат длинной цепи действий социолога.
Надо поставить задачу, создать вопросник и рабочие документы,

спроектировать выборку, отобрать респондентов, опросить их, зафик-
сировать реплики и перенести их в матрицу данных. Вариативность
этих действий чрезвычайно велика. Но результат один: матрица дан-
ных, независимо от задачи, вопросника, количества и природы реп-
лик (вербальные – невербальные), содержания реплик (осмыслен-
ные – бессмысленные с чьей-либо точки зрения), от вида потерь и
искажения реплик при их записи и переносе в базу данных.

Полная совокупность первичных эмпирических фактов, получен-
ных в ходе опроса и подлежащих дальнейшему анализу, всегда имеет
вид матрицы данных. В этой связи хочу заметить следующее.

Через сто тысяч лет (если человечество выживет) радикально изме-
нятся национальные языки, грамматика и лексика, понятия, социальные
теории, формы социальной организации. Но серии диалогов с фиксиро-
ванными вопросниками, а с ними и матрицы данных, останутся в прин-
ципе такими же, какими их видим мы. Осваивая новые части мира, со-
циального или физического, люди будут иметь дело с матрицами дан-
ных точно так же, как они имели дело с ними 1000 и 100000 лет назад.

Разные представления матриц данных. Изучая свойства матриц
данных как природных объектов полезно иметь в виду, что таблица (1)
лишь один из многих способов представления матрицы данных.

Есть другие способы. Выпишем nm )2(  высказываний вида «В
опросе U респондент kg на вопрос ix дал ответ ikx » при всех допус-
тимых i , k . Получим представление матрицы данных (1) в виде текста.
Способ представления изменился, а объект тот же: матрица данных. Еще
одно широко известное представление матрицы данных — пачка запол-
ненных анкет. Можно представлять матрицу данных в виде так назы-
ваемого «веера отображений» [5]. Матрица данных представима также в
виде графа — схемы со стрелками, соединяющими реплики.

Таблица (1) удобнее других способов, поэтому используется чаще.
Форма таблицы дала жизнь слову «матрица» в словосочетании «мат-
рица данных». Но матрица данных остается матрицей данных незави-
симо от представления.

Любое высказывание, справедливое для матрицы данных в форме
(1), справедливо для любого другого представления той же матрицы.

Что такое анализ данных. Проведя опрос, социолог не может ог-
раничиться первичными фактами. В матрице данных их nm )2(  . При

50m , 1000n таких фактов очень много — десятки, а то и сотни
тысяч. Эти факты поневоле необходимо преобразовать в другие, более
обобщенные, более удобные для восприятия и размышлений. Это
функция анализа. Здесь и включается в дело математика. Любой мате-
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матический метод анализа данных есть метод преобразования первич-
ных фактов в другие, вторичные, факты, которые преподносятся социо-
логом тоже как «эмпирические», «полученные путем опроса».

Отсюда следует наиболее общая точка зрения на анализ данных в
социологии. Анализ это конструирование вторичных фактов из пер-
вичных, содержащихся непосредственно в матрице данных. Очевид-
но, что такое конструирование не всегда социально нейтрально. Ана-
лиз, как и сам опрос, есть социальное действие.

Социальный смысл математических методов. Бывает, что соци-
альный смысл математических операций, применяемых для анализа
первичных фактов в матрицах данных, не вызывает сомнений. Напри-
мер, подсчет числа респондентов, давших одинаковый ответ на опреде-
ленный вопрос. Социальный смысл операции прост: вместо объекта
«респондент» возникает объект «группа респондентов». Операция нату-
рального счета дает объем этой группы, натуральное число, смысл кото-
рого ясен и легко поддается социальному контролю.

Но есть другие случаи, когда социальный смысл операций над первич-
ными фактами неясен, и социальному контролю не поддается. Таковы опе-
рации, используемые в кластерном анализе, факторном анализе, ряде дру-
гих популярных методов. Математика действует здесь как «бог из маши-
ны», рождая результаты, которые похожи на эмпирические факты, но тако-
выми не являются. Вот почему проблема социальной осмысленности мате-
матических операций в социологии относится к важнейшим проблемам
методологии получения эмпирических социальных знаний. Это важная
часть темы «математика в социологии», я обязательно вернусь к ней позже.

Матрица данных как математический объект. Матрицы данных
связывают математику и социологию. Пользуясь для анализа данных мате-
матическими понятиями, описывающими реплики в матрице данных, со-
циолог уверен, что эти понятия пришли в социологию извне, из естествен-
ных наук. Это правдоподобно, но неверно. Почему? Потому что матрица
данных не только природный объект, просто-напросто серия диалогов, но
также и объект математический. Подробности в следующем эссе.
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